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dostupnih elektronskih komunikacionih usluga, vrsenju merenja i ispitivanja i sprovodenju
provere postupanja operatora elektronskih komunikacija

Postovani gospodine Pejovicu,

Obraéamo Vam se ovim putem povodom poziva RATEL-a od 4. novembra 2022. godine za dostavljanje
komentara u okviru javnih konsultacija o Nacrtu pravilnika o parametrima kvaliteta javno dostupnih
elektronskih komunikacionih usluga, vréenju merenja i ispitivanja i sprovodenju provere postupanja
operatora elektronskih komunikacija (u daljem tekstu: ,Nacrt pravilnika™).

S tim u vezi, Al Srbija d.o.0. Beograd (u daljem tekstu: ,Al Srbija") u nastavku dopisa dostavlja
svoje sugestije i komentare na objavljenu verziju Nacrta praviinika.

A1 Srbija koristi ovu priliku da izrazi zadovoljstvo u pogledu kontinuiranih napora RATEL-a usmerenih
ka unapredenju postojeceg regulatornog okvira iz oblasti elektronskih komunikacija.

Komentari Al Srbija izneti u ovom dopisu usmereni su u pravcu stvaranja uslova za dalji razvoj
regulatornog okvira u pogledu parametara kvaliteta, a sve u cilju kvalitetnijeg i efikasnijeg
sprovodenja postupka merenja, ispitivanja i sprovodenja provere postupanja operatora, kako za
same pretplatnike (korisnike), tako i za operatore.

I. €lan 5. Nacrta pravilnika
a) Razjasnjenje odredbi

Clanom 5. stav 1. i 2. Nacrta pravilnika propisane su obaveze operatora koje se odnose na nacin
obavestavanja pretplatnika o kvalitetu usluga, dok je stavom 3. predvideno je da je operator duzan
da u ugovoru koji zakljucuje sa pretplatnikom navede podatke o minimanalnom nivou kvaliteta
pruzanja usluga, za uslugu ili usluge koje su predmet ugovora.

Dalje se stavovima 10. do 14. Nacrta pravilnika navode obaveze operatora koje se odnose na
objavljivanje informacija o parametrima kvaliteta u opstim uslovima (stav 10.), objavljivanje
parametara kvaliteta i obaveze operatora da korisnicima dostave obavestenje o izmenama uslova
pruzanja usluga (stav 11.) i sadrZina obavedtenja o izmeni uslova pruZanja usluga (stav 12. i stav
13.).

Medutim, stavom 4. Nacrta pravilnika propisano je da je operator koji pruza uslugu pristupa internetu
i internet usluge putem fiksnih mreza duzan da pretplatnika obavesti na jasan i razumljiv nadin o
minimalnoj, uobicajeno dostupnoj i reklamiranoj brzini prenosa podataka.

Nade razumevanje je da se odredba stava 4. ¢lana 5. Nacrta pravilnika odnosi samo na usluge
pristupa interneta i internet usluge koje se pruzaju preko fiksne mreze.

S tim u vezi, nade shvatanje je se odredbe stava 5. do 9. ¢lana 5. pravilnika, odnose iskljucivo na
usluge pristupa internetu i internet usluge putem fiksnih mreza i da se ne primenjuju na druge
elektronske komunikacione usluge koje pruzaju operatori.
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Imajuéi u vidu navedeno, smatramo da je celishodnije da se odredbe koje se odnose na obaveze
operatora za usluge pristupa internetu i internet usluge putem fiksnih mreza razdvoje u poseban ¢lan,

kako bi se izbegie bilo kakve nedoumice u pogledu tumacenja ovih odredbi kako od strane samih
operatora, tako i od strane korisnika (pretplatnika).

Koristimo priliku da ukaZzemo da bi ekstenzivno tumadenje odredbe &lana 5. stav 4. Nacrta pravilnika
dovelo mobilne operatore u znatno nepovoljniji poloZaj, ¢ime bi se ugrozilo poslovanje samih
operatora, a korisnicima bi se omogucilo da ekstezivnim tumadenjem odredbi Nacrta pravilnika
zloupotrebljavaju svoja prava na raskid ugovora bez penala.

Dodatno, stav Al Srbija je da su obaveze operatora o na¢inu obavestavanja korisnika o izmenjenim
uslovima pruzanja usluge i pravima korisnika s tim u vezi, ve¢ detaljno opisane Pravilnikom o opStim
uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po rezimu opsteg ovlaséenja (,,Sluzbeni
glasnik RS", broj 58/18 i 78/21) (u daljem tekstu: ,Pravilnik o opstim uslovima za obavljanje
delatnosti®).

S tim u vezi, miSljenja smo da bi propisivanje ovih odredbi u Pravilniku o parametrima kvaliteta,
stvorilo usiove za dodatne zloupotebe prava na raskid ugovora od strane korisnika (pretplatnika) bez
obaveze plaéanja penala, te predlazemo brisanje stavova 11. do 13. Nacrta pravilnika. Napominjemo
da brisanje ovih stavova svakako nece uticati na prava korisnika (pretplatnika), koji ¢e svakako ovo
pravo ostvarivati na osnovu ¢lana 28. Pravilnika o opstim uslovima za obaljanje delatnosti.

b) Minimalna brzina prenosa podataka

Clanom 5. stav 5. Nacrta pravilnika propisano je sledeée (prva recenica): ,Minimalna brzina prenosa
podataka treba da bude veda ili jednaka 70% maksimalne ugovorene brzine.” Dodatno, ¢lan 5. stav
6. Nacrta pravilnika propisuje da uobiajano dostupna brzina treba da bude veda ili jednaka 80%
maksimalne brzine i dostupna u 90% vremena. Ukoliko se utvrdi da uobi¢ajno dostupna brzina nije
dostupna u najmanje 90% vremena merno u skladu sa ovim Pravilnikom, podaci o odstupanju
propisanih parametara za navednog operatora bi¢e objavljeni na internet strani Agencije.

Al Srbija je pri stavu da se predmetne odredba mora razjasniti i dodatno uskladiti sa Direktivama
Evropske unije, kao i stanjem na trzistu elektronskih komunikacija u Republici Srbiji.

Naime, ¢lan 104. stav 1. Direktive EU 2018/1972 o uspostavljanju Evropskog kodeksa elektronskih
komunikacija propisuje da nacionalna regulatorna tela u koordinaciji sa drugim nadleznim organima
mogu zahtevati da operatori pruzaoci usluga interneta i operatori javno dostupnih elektronskih
komunikacionih usluga imaju obavezu objavljivanja sveobuhvatnih, uporedivih, pouzdanih,
jednostavnih i azurnih informacija o kvalitetu njihovih usluga krajnjim korisnicima, u meri u kojoj oni
kontrolisu barem neke elemente mreze bilo direktno ili na osnovu sporazuma o pruzanju ove usluge,
kao i obavezu preuzimanja mera u cilju obezbedivanja ekvivalentnost pristupa za krajnje korisnike
sa invaliditetom.

Clan 4. stav 4. Direktive EU 2015/2120 o utvrdivanju mera u vezi sa otvorenim pristupom internetu
propisuje obavezu operatora da u ugovorima navedu jasno i razumljivo ocbavestenje o minimalnoj,
uobiéajeno dostupnoj, maksimalnoj i oglaSavanoj download i upload brzini usluga pristupa internetu
u slucaju fiksnih mreza, ili procenjenu maksimalnu i reklamiranu download i upload brzinu usluga
pristupa internetu u sluCaju mobilnih mreza i koliko bi znacajno odstupanje od odgovarajucih
oglasenih download i upload brzina moglo da uti¢e na ostvarivanje prava krajnjeg korisnika iz ¢lana
3. Direktive.

S tim u vezi, U Republici Hrvatskoj, Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti eiektronskih
komunikacionih mreza i usluga i to ¢lanom 37. stav 4. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektronskih komunikacionih mreza i usluga izmedu ostalog predvida sledeée: ,Operatori
iz stavka 1. ovog &lanka obvezni su odrediti minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu u
dolaznom i odlaznom smjeru za sve svoje pakete na nacin da ista predstavija vrijednost od najmanje
70% od maksimalne (oglasavane) brzine sirokopojasnog pristupa internetu ili maksimalnu brzinu
prethodno nizeg maloprodajnog paketa, ovisno o tome $to je povoljnije za korisnika."
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Imajuéi u vidu navedeno, predlazemo da se izmeni ¢lan 5. stav 5. (prva recenica) na taj nacin da isti
glasi: ,Minimalna brzina prenosa podataka treba da bude vela ili jednaka 70% maksimalne
oglasavane brzine."

Dodatno, Al Srbija je stava da vrednosti koje su postvaljene u stavu 6. ¢lana 5. Nacrta pravilnika
nisu svrshodne, iz razloga $to na brzinu interneta mogu uticati brojni faktori, koji su blize opisani pod
tatkom c) ovog dopisa, a koji nisu pod kontrolom samih operatora i na koje operatori ne mogu uticati
ili te nezeljene faktore sprediti.

¢) Faktori koji utiu na izmerenu minimalnu brzinu

Clan 5. stav 5. Nacrta -pravilnika (druga recenica) propisuje sledeée: ,Izmerena brzina ne moZe biti
ispod minimalne brzine, osim usled prekida rada elektronske komunikacione mreZe, ili vise sile."

Koristimo ovu priliku da ukaZemo na ¢&injenicu da na izmerenu brzinu mogu uticati razni faktori koji
nisu samo prekid rada elektronske komunikacione mreze ili visa sila.

Naime, kao $to je to slutaj sa svim sistemima baziranim na radio vezama, na dostupnost usluge uticu
brojni faktori poput objekata i drveéa u neposrednom okruzenju i meteoroloskih uslova u datom
trenutku.

S tim u vezi, ¢lanom 104. stav 1. Direktive EU 2018/1972 propisano je da nacionalna regulatorna
tela, u koordinaciji sa drugim nadleZnim organima mogu, takode, zahtevati od pruzalaca javno
dostupnih elektornskih komunikacionih usluga da informiSu potroSafe da li kvalitet usluga koje
pruzaju zavisi od spoljnih faktora, kao $to je kontrola prenosa signala ili mrezno povezivanje.

Ovakav stav iznet je i u preambuli Direktive 2015/2120 u kojoj se isti¢e da moguci uzroci privremenih
zagu$enja ukljuéuju tehnicke kvarove, kao Sto je prekid usluge zbog pokidanih kablova ili drugih
infrastrukturnih elemenata, neoéekivane promene u rutiranju saobracaja ili velika povecanja mreznog
saobraéaja zbog vanrednih situacija ili drugih situacija koje su van kontrole operatora pruzaoca usluga
pristupa internetu. Takvi problemi zaguSenja su uglavnom retki, ali mogu biti ozbiljni i ne moraju
nuzno biti kratkog trajanja.

Dodatno, ¢élan 4. stav 2. Direktive EU 2015/2120 propisuje da su operatori pruZaoci usluga pristupa
interneta u obavezi da u ugovore koji se odnose na usluge pristupa internetu navedu jasno i
razumljivo obavestenje o tome kako bilo kakvo ogranicenje koli¢ine, brzine i drugih parametara
kvaliteta usluge mogu u praksi uticati na usluge pristupa internetu, a posebno na kori$¢enje sadrzaja,
aplikacija i usluga.

Konacno, u BEREC-ovim Smernicama koje detaljno opisuju parametre kvaliteta usluga navodi se da
na kvalitet usluga mogu uticati brojni faktoru na nivou mreze i duz lanca vrednosti, uklju¢ujudi i
hardver uredaja, infrastruktura, servis i aplikacije.

U skiadu sa navedenim, predlazemo da se izmeni druga recenica u stavu 5. ¢lana 5. Nacrta pravilnika,
na taj nadin Sto ¢e se dodati novi faktori koji mogu uticati na izmerenu brzinu prenosa podataka, tako
da ista glasi: ,Izmerena brzina ne moZe biti ispod minimalne brzine, osim usled prekida rada
elektronske komunikacione mreZe ili ukoliko je smanjenje brzine prouzrokovano usled objektivnih
uzroka koji su van kontrole operatora ili koje operator nije mogao predvideti, izbeli ili ukloniti (visa
sila).®

S tim u vezi, u stavu 9. ¢lana 5. Nacrta pravilnika se navodi i da: ,U ponudi se krajnjem korisniku
mora jasno predociti da mu maksimalna brzina nece biti dostupna ukoliko njegov uredaj nema za to
potrebne tehnicke moguénosti. Faktori koji mogu znalajno uticati na smanjenje dostupne brzine
moraju biti jasno naznaceni u ugovoru.”

U kontekstu zadtite korisnika, smatramo da navedeno redenje nije dobro iz razloga sto tehnicke
mogucénosti uredaja nisu nekada jedini razlog koji moze uticati na maksimalnu brzinu interneta, kao
i da tehni¢ke moguénosti uredaja pre svega predstavljaju promenljivu kategoriju, koja moZe uticati
na negativnu percepciju korisnika o brzini interneta kod svakog od operatora. U slu¢aju da se ovaj
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komentar ne usvoji, zamolili bismo za pojasnjenje $ta je maksimalna brzina, odnosno na koji nadin
se ona odreduje kod svakog od operatora.

d) Prekid rada elektronske komunikacione mreZe i smanjenje minimalne brzine prenosa
podataka

Clanom 5. stav 5. Nacrta pravilnika (recenice tri i Cetiri) propisuju sledeée: ,Ukoliko je brzina prenosa

podataka manja od minimalne brzine usled prekida rada elektronske komunikacione mreZe, uzrok
mora biti otklonjen u najkratem mogucem roku, a ne duZem od pet &asova od kada je nastao.

Ukoliko je brzina prenosa podataka manja od minimalne, duZe od pet éasova u kontinuitetu,
u navedenom slucaju, operator je duZan da pretplatniku umanji meseéni racun srazmerno

periodu u kome nije pruzao uslugu, za svaki interval duZi od pet éasova kada je brzina bila manja

od minimalne."

S druge strane, ¢lanom 29. stav 4. Pravilnika o opstim uslovima za obavljanje delatnosti propisano
je da kvarove i smetnje iz stava 3. ovog Clana, operator duzan da otkloni najkasnije u roku od 48 sati
od trenutka njihovog nastanka, bez obzira na to da li su nastali na delu sistema ili celom sistemu, a
stavom 6. istog clana propisano da u slué¢aju da prekid traje duze od 48 sati od trenutka
njegovog nastanka, operator je u obavezi da iznos meseéne pretplate umanji srazmerno
periodu u kome nije pruzao uslugu, za usluge za koje se placa fiksna mesecna pretplata.

Imajuéi u vidu navedeno, predmetna odredba ¢lana 5. stav 5. Nacrta pravilnika je u suprotnosnosti
sa ¢lanom 29. Pravilnika o ops$tim uslovima za obavljanje delatnosti, te je potrebno Nacrt pravilnika
usaglasiti sa citiranim ¢lanom 29. Pravilnika o op5tim uslovima za obavljanje delatnosti.

Vazno je ukazati i na to da je nije jasno iz kojih razloga je u odredenim Prilozima kao vrednost
proseénog vremena otklanjanja kvara ostala vrednost od 48 sati — Prilog 1. Tabela 1. Parametri
kvaliteta javne govorne usluge u fiksnoj mrezi, Tabela 5. Parametri kvaliteta usluge distribucije
medijskih sadrzaja u fisknoj mrezi, dok se za uslugu pristupa internetu i internet usluge putem fiksnih
mreza rok za uklanjanje eventualnih kvarova koji dovode do umanjenja minimalne brzine skracen na
5 sati.

Dodatno, smatramo da je neophodno predmetnu odredbu dopuniti u smislu na¢ina ostvarivanja prava
korisnika (pretplatnika) na umanjenje racuna.

S tim u vezi, ukazujemo da je ¢lanom 29. Hrvatskog Pravilnika o nadinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektronskih komunikacionih mreza i usluga i to stavom 12. Propisano je izmedu ostalog:
«Tehnickom smetnjom iz ovoga stavka ne smatra se nepokrivanje odredenog podrucéja korisnim
signalom operatora komunikacijske mreZe, te pretplatnici, koji se zateknu na tom podruéju, ne
ostvaruju pravo na umanjenje naknade utvrdeno ovim stavkom.*

U skladu sa gore navedenim, smatramo da je potrebno izmeniti odredbu ¢lana 5. stav 5. (treca i
Cetvrta recenica) tako da ista glasi: ,Ukoliko je brzina prenosa podataka manja od minimalne brzine
usled prekida rada elektronske komunikacione mreZe, uzrok mora biti otklonjen u najkracem
mogucéem roku, a ne duZem od 48 sati od kada je nastao. Ukoliko je brzina prenosa podataka manja
od minimalne, duZe od 48 sati u kontinuitetu, u navedenom sluéaju, operator je u obavezi da iznos
meseéne pretplate umanji srazmerno periodu u kome nije pruZao uslugu. Umanjenje mese&ne
pretplate operator je duZan da izvrsi u sledeCem mesec¢nom obradunskom periodu. Pod smanjenjem
minimalne brzine ne smatra se nepokrivanje odredenog podrucja signalom operatora elektronske
komunikacione mreZe, te korisnici (pretplatnici), koji se zateknu na tom podruéju, ne ostvaruju pravo
na umanjenje mesecne pretplate utvrdene ovim stavom."

e) Nacdin obavestavanja potrosaca o ponudenom kvalitetu usluga
Clanom 5. stav 7. i 8. Nacrta pravilnika propisuje:

~Maksimalna brzina prenosa podataka je brzina navedena u ugovoru koji korisnici potpisuju sa
pruzaocem usluge pristupa internetu.
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Procenjené maksimalna brzina prenosa podataka u mobilnim mreZama, mora biti opisana u ugovoru
na takav nacdin da pretplatnik moZe steéi jasan uvid o dostupnosti maksimaine brzine na razliCitim
geografskim lokacijama.”

U skladu sa novim tendencijama, razvojem tehnike, kao i komercijalnim planovima operatora,
smatramo da je navodenje u ugovoru maksimalne brzine za uslugu pristupa internetu apsolutno
nesvrsishodno i bez racionalnog osnova.

S tim u vezi, operatori konstantno rade na unapredenju mreze i brzine se menjaju, a dodatno bismo
skrenuli paznju na prirodu mobilne mreze koja je upravo to — mobilna i promenljiva u zavisnosti od
mesta gde se pruza signal.

II. Clan 6. Nacrta pravilnika

Clanom 6. stav 1. Nacrta pravilnika propisano je sledeée: ,Operator koji pruZa usluge preko javnih
mobilnih komunikacionih mreZa duZan je da pre potpisivanja ugovora, prezentuje korisniku mape
pokrivenosti teritorije Republike Srbije signalom svoje mobilne mreZe za svaku od postojecih
tehnologija sa moguénoséu da za ponudenu uslugu obezbedi korisniku, na njegov zahtev, probni
period koridéenja usluge pod uslovima propisanim ugovorom za tarifni paket za koju je korisnik
zainteresovan, kako bi se, zbog prirode mobilne komunikacione mreZe, uverio u dostupnost usluge i
ponudene parametre kvaliteta usluge, na lokaciji od interesa. Lokacija od interesa je lokacija na kojoj
korisnik Zeli da ima uslugu, a da ista ne mora biti lokacija odredena adresom iz licne karte korisnika.
Probni period traje osam dana, nakon ega isti nije u obavezi da zakljuéi ugovor sa operatorom koji
pruZa usluge preko javnih mobilnih komunikacionih mreza."

Stavom dva istog ¢lana predvideno je da probni period iz stava 1. ovog ¢lana vazi i za uslugu pristupa
internetu i internet usluge koje se pruzaju preko javne mobilne komunikacione mreZe na ugovorenoj
fiksnoj lokaciji.

U pogledu obaveze operatora da upozna korisnika sa mapama pokrivenosti, stav Al Srbija je da ovu
obavezu treba dodatno precizirati, imajuc¢i u vidu ¢injenicu da operatori objavljivanjem i redovnim
azuriranjem mape pokrivenosti na svojim internet sajtovima ve¢ ispunjavaju ovu obavezu.

U pogledu odredbi stava 1. i 2. ¢lana 6. Nacrta pravilnika koje se odnose na probni period koristimo
ovu priliku da ukazemo na neusaglaenost ovih odredbi sa odredbama Pravilnika o opStim uslovima
za obavljanje delatnosti.

Naime, ¢élanom 26. stav 7. Pravilnika o opStim uslovima za obavljanje delatnosti propisano je da u
sluaju zakljuéenja ugovora u kome je odreden probni period koris¢enja usluge, a u okviru koga
pretplatnik moZe istu otkazati bez naknade, operator mora obavestiti pretplatnika usluge pisanim
putem, i to slanjem pismena na adresu za prijem poSte za koju se opredelio pretplatnik prilikom
zakljuéenja ugovora (kucna adresa ili elektronska adresa), najkasnije osam dana pre isteka probnog
perioda, da se od odredenog datuma ugovor ne moze raskinuti bez naknade.

Imajuéi u vidu rok od 8 dana koji se pominje u ¢lanu 26. stav 7. Pravilnika o opstim uslovima za
obavljanje delatnosti, i rok trajanja probnog perioda iz stava 1. i 2. Nacrta pravilnika koji takode
iznosi 8 dana, misljenja smo da navodenje trajanja probnog perioda u Nacrtu pravilnika nije
svrsishodno, veé da je potrebno predvideti samo mogucéunost ugovaranja probnog perioda.

Koristimo dodatno priliku da ukazujemo i na ¢injenicu da bi uvodenje probnog perioda na zahtev
korisnika u roku od 8 dana potencijalno moglo znacajno promeniti i otezati nacin poslovanja operatora.

Naime, Al Srbija smatra da je prilikom definisanja probnog perioda neophodno jasno navesti da ¢e
operatori u toku probnog perioda korisnicima omoguditi koris¢enje iskljucivo usluge mobilne telefonije,
a da ¢e korisnik (pretplatnik) mo¢i da ostvari pravo na kupovinu mobilnog uredaja, odnosno telefona,
tek po isteku probnog perioda.

Ukazujemo na to da je ovakvo reSenje jedino mogucée, s obzirom na to da bi omoguéavanjem
korisnika da kupi mobilni uredaj u toku probnog perioda, operatori bili izlozeni potencijalno ogromnim
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trodkovima i nesigurno$éu u poslovanju, imajudi u vidu da vra¢anjem mobilnog uredaja u slucaju
koriS¢enja opcije probnog perioda i odluke da se ne nastavi kori§¢enje mobilne usluge operatora,
operatori ne bi bili viSe u mogucnosti da takav mobilni telefon prodaju kao nov, &ime bi se operatori
izlozili neopravdanim troSkovima.

Takode, postavlja se opravdano pitanje i pitanje lokacija od interesa i gde se i kako ona definiSe.

Naime, uvodenjem lokacije od interesa uvodi se obrada podataka o licnosti korisnika,.s-obzirom na
to da se pored podataka o adresi iz licne karte korisnika, prikupljaju i obraduju podaci o mestu
koriséenja usluge od strane korisnika (pretplatnika).

S tim u vezi, ukazujemo na to da je ¢clanom 5. stav 1. Zakona o zastiti podataka o liénosti (,,SI. glasnik
RS", br. 87/2018) propisano da se podaci o licnosti moraju obradivati zakonito, posteno i
transparentno u odnosu na lice na koje se podaci odnose ("zakonitost, postenje i transparentnost™).
Zakonita obrada je obrada koja se vrsi u skladu sa ovim zakonom, odnosno drugim zakonom
kojim se ureduje obrada.

Imajudi u vidu navedeno, uvodenje obrade podataka o li¢nosti u smislu podataka o lokaciji od interesa
mora biti predvideno zakonom da bi operatori mogli da obraduju ove podatke i ispunjavaju obaveze
previdene Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

U skladu sa navednim, a kako se osnov za obradu podataka o licnosti ne moze ustanoviti Pravilnicima,
smatramo da predmetna odredba nije u saglasnosti sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, te
predlazemo njeno brisanje.

Koristimo ovu priliku da ukazemo i na ¢injenicu da odredbe o lokaciji od interesa nisu ni detaljno
obrazloZene, te predlazemo da se predmetne odredbe dopune na taj nacin Sto ¢e se predvideti da
korisnik (pretplatnik) ima pravo da 8 dana koristi uslugu na lokaciji koju navede kao lokaciju od
interesa, te da se predvidi ogranicenje moguénosti korisnika da koristi pravo na vige probnih perioda
godisnje. Al Srbija smatra da ukoliko se ne postavi ovakvo ogranicenje, postoji opravdana bojazan
da korisnici mogu zloupotrebiti pravo na probni period, na taj nacin Sto ¢e na svakih 8 dana
zakljucivati novi ugovor sa probnim periodom.

Dodatno, da s obzirom da se lokacija od interesa pominje u svrhu ostvarivanja prava na probni period,
napominjemo da je potrebno predmetne odredbe dopuniti na taj nacin sto ¢e se predviditi da korisnik
(pretplatnik) nakon isteka probnog perioda, ne moze zameniti lokaciju od interesa koja je bila
odabrana u probnom periodu nekom drugom lokacijom od interesa i na osnovu promene lokacije
interesa tvrditi da operator ne ispunjava svoje obaveze u pogledu signala mobilne mreze.

III. Tabela 4. Parametri kvaliteta usluge pristupa internetu i internet usluge u fiksnoj i
mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi na fiksnoj lokaciji

U Tabeli 4. navode se testni uredaiji, te je potrebno dodatno razjasnjenje s tim u vezi, i u to u smislu
da li su operatori duzni da korisnicima dostave testni uredaj, odnosno da li operatori o ovim
parametrima kvaliteta sami izvestavaju RATEL ili bi ova merenja bila izvrSena na zahtev korisnika, s
obzirom na to da bi se podrazumevalo da se kod korisnika nalazi testni uredaj, koji vr§i merenja
protoka, kasnjenja i gubitak paketa.

IV. Tabela 21. Parametri kvaliteta elektronskih komunikacionih mreza po rezimu
javnog nadmetanja

Neophodno je dodatno razjasnjenje Tabele 21. i podataka koje se dostavljaju, s obzirom na to da se
stiCe utisak da se za istu mrezu (npr. GSM) traZze isti podaci u razliitim tackama. Prema i dalje
vazecem Pravilniku ovi podaci su bili svrstavani u jednu tacku, a ne u tri, kako je predvideno Nacrtom
pravilnika. Dodatno, potrebno je razjasenje da i se procenti koji se dostavljaju u okviru ove Tabele
dostavljaju iz podataka teritorije ili populacije.
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Imajudi u vidu sve napred navedeno, kao i odluku o formiranju Radne grupe za izradu konaéne
verzije Nacrta novog Zakona o elektronskim komunikacijama od strane Ministarstva informisanja i
telekomunikacija, stav Al Srbije je da treba odmah uskladiti Nacrt pravilnika sa novim nacrtom
Zakona o elektronskim komunikacijama.

Za sve dodatne informacije, stojimo vam na raspolaganju.
S pos 4

Ma¢ko Jovic
Direktor regulatornih poslova i veleprodaje
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